
 О работе с обращениями граждан и юридических лиц.
1. Порядок, время и место личного приема граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, их представителей, представителей юридических лиц: 
Петренко Александр Николаевич – Генеральный директор

Понедельник: с 17:00 до 19:00.

Телефон для записи: 34-10-37.

Гайшун Денис Николаевич, главный инженер
Вторник: с 17:00 до 19:00.

Служебный телефон: 33-84-76.

Лузай Сергей Иванович, заместитель генерального директора

Среда: с 17:00 до 19:00.

Служебный телефон: 33-85-79.
Место приема – г. Гомель, ул. Красноармейская, д.28
2. Порядок рассмотрения обращений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, и юридических лиц:
Службами и отделами ОАО «ДСТ № 2, г. Гомель» по принадлежности вопросов в соответствии с Законом Республики Беларусь от 18.07.2011г.               № 300-3 «Об обращениях граждан и юридических лиц».

3. Специальная рубрика «Электронные обращения»: dst2@tut.by.
4. Номера телефонов «горячих линий», телефонов доверия и справочных служб:
Приемная ОАО «ДСТ № 2, г. Гомель»: 34-10-37.
5. Наименование, место нахождения и режим работы вышестоящего государственного органа и организации:
Открытое акционерное общество «Управляющая компания холдинга «Белавтодор», г. Минск, ул. Кальварийская, 37, режим работы: понедельник-пятница, с 08:30 до 17:30.

Об осуществлении административных процедур в отношении юридических лиц и граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей.
1.Наименование административных процедур и лица, ответственные за их осуществление:
1.1. Шевченко Наталья Анатольевна, председатель объединенной профсоюзной организации ОАО «ДСТ №2, г. Гомель», телефон – 33-86-39:

- выдача справок о состоянии на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий;

- выдача справок о предоставлении (непредоставлении) одноразовой субсидии на строительство (реконструкцию) или приобретение жилого помещения;

- выдача справок о необеспеченности ребенка в текущем году путевкой за счет средств государственного социального страхования в лагерь с круглосуточным пребыванием.

1.2. Алексина Ольга Владимировна, заместитель начальника по кадрам отдела правовой, кадровой и хозяйственной работы, телефон – 33-82-71.

- выдача выписки (копии) из трудовой книжки;

- выдача справок о месте работы и занимаемой должности;

- выдача справок о периоде работы;

- выдача справок о выходе на работу до истечения отпуска по уходу за ребенком в возрасте до трех лет и прекращении выплаты пособия;

- выдача справок о нахождении в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет.
1.3. Петренко Ольга Олеговна, ведущий бухгалтер, телефон – 33-84-69.
-  выдача справок о размере заработной платы;
- выдача справок о размере назначенного пособия на детей и периоде его выплаты;

- выдача справок об удержании алиментов и их размере;

- выдача справок о периоде, за который выплачено пособие по беременности и родам;

- выдача справок об отсутствии исполнительных листов и (или) иных требований о взыскании с лица задолженности по налогам, другим долгам и обязательствам перед Республикой Беларусь, ее юридическими и физическими лицами для решения вопроса о выходе из гражданства Республики Беларусь.

2. Исчерпывающие перечни документов и (или) сведений, представляемых для осуществления административных процедур: заявление.
3.Формы (бланки) документов, необходимых для обращения за осуществлением административных процедур, порядок их заполнения и представления: форма заявления прилагается; заявление подается в приемную ОАО «ДСТ №2, г. Гомель» для дальнейшей адресации по принадлежности вопросов Генеральному директору либо Председателю объединенной профсоюзной организации для рассмотрения.
4. Сроки осуществления административных процедур: в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26.04.2010г. №200 «Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан».
5. Размер платы, взымаемой при осуществлении административных процедур, а также реквизиты банковских счетов для внесения такой платы: плата не взымается.
6. Время приема, место нахождения, номер служебного телефона, фамилия, собственное имя, отчество, должность работника (работников) государственного органа и организации, осуществляющего (осуществляющих) прием заявлений об осуществлении административных процедур: секретарь-референт приемной генерального директора ОАО «ДСТ № 2, г.Гомель», г.Гомель, ул.Красноармейская, д.28, телефон: 77-58-27.

Генеральному директору









ОАО «ДСТ №2, г.Гомель»








Петренко А.Н.

от ________________________

__________________________

__________________________ 
(Ф.И.О., должность, профессия, адрес проживания)

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу Вас выдать справку _____________ (наименование административной процедуры) в связи с ________________ (указать цель выдачи) для _______________________ (указать организацию, в которую выдается справка).

Дата








Подпись заявителя









Председателю объединенной









Профсоюзной организации








ОАО «ДСТ №2, г.Гомель»








Шевченко Н.А.
от __________________ (Ф.И.О., должность, профессия, адрес проживания)

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу Вас выдать справку _____________ (наименование административной процедуры) в связи с ________________ (указать цель выдачи) для _______________________ (указать организацию, в которую выдается справка).

Дата








Подпись заявителя

